PRAVIDLA PRO ZADAVATELE TISKU

Kazdy zadavatel, ktery bude, nebo jiz spolupracuje s nasi tiskarnou musi dodrzovat nasledujici pravidla, ktera slouzi
nejen ke zlepSeni komunikace, ale také k odevzdavani perfektné zpracovanych zakazek.

Dodrzovanim nize uvedenych bodl chceme napomahat nasi vzajemné spolupraci a vyvarovat se pfipadnym rekla-
macnim Fizenim.

1. TISKARNA OD ZADAVATELE OBDRZi POPTAVKU NA KALKULACI
Tiskarna obratem vyhotovi nabidku pro zadavatele kterou za8le formou elektronické posty.

2. ZADAVATEL REAGUJE NA NABIDKU OBJEDNAVKOU
Objednavka musi obsahovat:
- veSkeré nutné informace o zakazce a podrobnou specifikaci dila.

- data (zasléana e-mailem nebo na CD, pokud se nejedna o graficky navrh vytvéreny tiskarnou), pfipadné podklady (makety, nétisky, apod.). Pri
objednavce a dohodé o dodani dat v urCitou dobu se stava, Ze odbératelé data nedodaji véas. Termin zhotoveni se v tomto pripadé automaticky po-
sunuje o prodleni zpusobené zadavatelem, nebo se stanovi vzajemnou dohodou dle moznosti a volnych kapacit tiskarny.

- zavazny termin a poZadavek na jeho splnéni dle néhoz budou zadavateli utovany pfipadné expresni poplatky.

- zpusob baleni (neni zahrnuto v cenové nabidce). Pokud neni uvedeno v objednavce jinak, je zpusob baleni plné na rozhodnuti
tiskarny. Baleni je vZdy uétovano, kromé nasledujicich vyjimek: individualni domluva nebo individualni smlouva mezi
zadavatelem a tiskarnou. Cenik baleni na vyzadani zasleme.

- zpusob expedice hotového dila (neni zahrnuta v cenové nabidce). Pokud neni uvedeno v objednavce jinak, tiskarna zajisti
dopravu a to vlastnimi prostfedky &i prostfednictvim smluvnich partnerl. Doprava je vzdy fakturovana kromé jiz vyse
uvedenych vyjimek.

3. TISKARNA OBDRZi OBJEDNAVKU NA TISK NA ZAKLADE NABIDKY

Tiskarna peclivé zkontroluje veskeré nalezitosti objednavky (podrobnou specifikaci dila, dodané data &i podklady, dodaci terminy,
zpusob baleni, zpisob distribuce...) @ provéfi, zda se pozadavky na zakazku shoduji s nabidkou - pokud ne, okamZité na tuto
skute€nost upozorni zadavatele.

Tiskarna zkontroluje spravnost dodanych podkladl (zadavatel je povinen pred realizaci zkontrolovat, zda jsou soubory predtiskové
pripravy - tiskové PDF nebo pfipadné jiné oteviené datové formaty - ve standardni technologické kvalité a ovérit, zda dodané podklady vyhovuji techno-
logickym poZadavkim danych tiskovou technologii. Zda jsou dodané bitmapy v tiskovém rozliseni a kvalité - 300dpi, zda barevné separace pfedavané-
ho souboru odpovidaji zadani v objednavce, zda nejsou rozpadlé nebo jinak technicky poSkozené fonty a zda data vizualné i obsahové odpovidaji

dodanému barevnému vyjezdu). Objednavatel odpovida za obsahovou spravnost dat (nap# za: chyby v objednéavce, chyby v textech,
chyby pokladané tiskarnou za ucel).

4. JSOU-LI VYSE JMENOVANE BODY SPLNENY

Tiskarna potvrdi objednavku formou elektronické posty popfipadé faxem, jedna-li se o expresni tisk (méné nez 5 pracov-
nich dni), informuje tiskarna zadavatele v potvrzené objednavce o expresnich pfiplatcich: do 1 dne +50%, do 2 dne +30%,
do 3 dne +20%, do 4 dne +10%, do 5 dne +5%. (diivodem expresnich priplatkii jsou zmény vyrobniho planu a s tim souvisejici pfeplénova-
ni vyroby, problémy s dodavkami papiru, s expedici, hektické pracovni nasazeni a ze v§eho vyplyvajici riziko ovliviiujici vyrobu a kvalitu sluZeb). Tyto
procenta jsou nastaveny i na nasem kalkulaénim programu a je mozno s nimi v pfipadé potfeby jiz kalkulovat.

5. TISKARNA ZAHAJUJE TISK
Tiskarna se pfi tisku drzi barevnosti dle dodanych podkladl (pokud jsou dodany a jeli to technologicky mozné), dohliZi na per-
fektni zpracovani tisku a kontroluje kvalitu v priibéhu celé zakazky.

6. TISKARNA V PRUBEHU ZAKAZKY ZJISTi, ZE TERMIN DODANi NEMUZE SPLNIT
(z duvodu poruchy stroji, neovlivnitelnych skute¢nosti, zasaht vy$si moci atd.)
Tiskarna okamzité informuje zadavatele a sjednaji spole¢né dalsi postup.

Tento dokument je zasilan s nabidkou. Reakci na danou nabidku a ndslednou objednavkou zakazky, zadavatel v piném
rozsahu akceptuje vyse uvedena pravidla.

S pozdravem { Ing. Milan David



